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Rechtsschutz-Versicherung

ARAG SE

Direktion für Österreich



Ihr Zugang zum  Recht – 

Unabhängigkeit ist Ihr gutes Recht
Sie möchten sich ganz Ihrem Unternehmen widmen und sich nicht mit rechtlichen Dingen 
beschäftigen? Sich für den Fall der Fälle zuverlässig vor Prozesskosten schützen oder 
umfassend gegen Unvorhersehbares wappnen? Nutzen Sie Ihre Chancen als Unternehmer, 
Experten kümmern sich um Ihr Recht. Mit unserem Betriebs-Rechtsschutz entlasten wir 
Sie rundum – und wir sind auch schon lange vor einem Rechtsstreit für Sie da.
Gestalten Sie Ihren Betriebs-Rechtsschutz so individuell, wie Sie Ihn persönlich brauchen.

 Wer/was ist versichert? 

 Betriebs-Rechtsschutz
Rechtsschutz haben Sie als Inhaber Ihrer Firma. Beschäftigen Sie Mitarbeiter, sind diese bei ihrer betrieblichen Tätig-
keit mitversichert. Lenker-Rechtsschutz gilt für den Inhaber und die Beschäftigten.

 ARAG-Forderungsmanagement
Inkasso über € 30,– bis € 5.000,– Streitwert im Betriebs-RS prämienfrei mitversichert
(auch ohne Zusatzbaustein Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz).

 Zusatzbaustein: Verkehrsbereich (Fahrzeug-Rechtsschutz)
Für die genannten Privat- und Firmenfahrzeuge über Einzeltarif oder Pauschaltarif.
• Prämienfreie Mitversicherung von Wechselkennzeichen.
• Prämienfreie Mitversicherung aller KFZ-Anhänger (mit österreichischen Kennzeichen).

 Zusatzbaustein Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz im Betriebsbereich 
• Eigene und/oder Fremde Lieferungen und Leistungen bis zur gewählten Streitwertobergrenze 

bei Vereinbarung inklusive Streitwertüberschreitung in 2 Varianten (50 % oder 100 %)
• Optionale Mitversicherung: ARAG Forderungsmanagement Premium 

Unbestrittene Forderungen/Inkasso (bis zur gewählten Streitwertobergrenze) 
kein Selbstbehalt, bei Beauftragung Eigenanwalt: Barauslagenersatz

• Firmenstandort-Rechtsschutz 
Prämienfrei mitversichert in Verbindung mit dem Betriebs-RS und den Bausteinen Allgemeiner Vertrags-
Rechtsschutz im Betriebsbereich für eigene und für fremde Lieferungen und Leistungen.

 Zusatzbaustein: Privat-Rechtsschutz
Für den Geschäftsführer / Gesellschafter in der gewählten Variante Komfort/Premium.
Unbegrenzte Versicherungsleistung (ausgenommen die in den Vertragsgrundlagen ausgewiesenen 
 Leistungsbereichen) 

 Stichtagsmeldung / Bestandsklausel für Beschäftigte und Fahrzeuge 
• Standardmäßig ist die jährliche Meldung ab 3 Beschäftigte bzw. ab 3 KFZ vereinbart.
• Optional: Vereinbarung der Abfrage im 3-Jahresintervall (5 % Prämienzuschlag auf die Prämie 

Betriebs-Rechtsschutz inkl. Zusatzbausteine & Fahrzeug-Rechtsschutz)



Auf diese  Leistungen  können Sie sich verlassen*

* Die detaillierten Inhalte entnehmen Sie bitte dem Tarif 01/2025, den ARB/ERB 2025 und den vereinbarten Klauseln, die auch die Vertragsgrundlage darstellen.

 Herausgabe-Rechtsschutz ohne Streitwertbegrenzung

 Lenker-Vertrags-Rechtsschutz standardisiert mitversichert

 Lebensmittelstrafverfahren (LMSVG) für alle Branchen prämienfrei, ausgenommen Herstellung von 
Lebensmittel, Futtermittel, Getränke

 Pauschaltarif für alle betrieblich und privat genutzten Motorfahrzeuge zu Lande 
für Betriebe bis 15 Beschäftigte

 KI- und Cyber-Paket
• KI-(Künstliche Intelligenz) Rechtsschutz bis € 5.000,– 

Versicherungsschutz aus der Verwendung von 
Systemen der KI durch den Versicherungsnehmer

• Cyber-Rechtsschutz und Cyber-Assistance 
(Serviceleistung) 
Versicherungsschutz in Verbindung mit dem Straf-
Rechtsschutz im Zusammenhang mit einem Cyber-
Angriff auf den versicherten Betrieb 

• Online-Reputations-Rechtsschutz bis € 2.500,– 
Versicherungsschutz für die Geltendmachung von 
Löschungs- und Unterlassungsansprüchen

• Identitätsmissbrauch im Betriebsbereich bis 
€ 80.000,– 
Versicherungsschutz für den versicherten 
Betrieb nach einem Identitätsmissbrauch, z.B. 
Geltendmachung von Unterlassungsansprüchen, 
Erstattung einer Strafanzeige bis € 500,–

 Präventionspaket
• Versicherungsschutz für den Versicherungsnehmer 

für Konfliktberatung im Betriebsbereich im 
Beratungs-RS, z.B. Streitigkeiten mit Vertragspartner

• Wirtschaftsmediation 
Übernahme der Kosten für die Wirtschaftsmediation 
bis € 4.500,– (Co-Mediation bis € 6.500,–) 
Ebenso die Gutachtenkosten von Sachverständigen 
in Abstimmung mit ARAG in Höhe der gültigen 
Jahresprämie, maximal € 3.000,– 

• Wirtschaftsmediation Sofortschutz 
Versicherungsschutz  in Verbindung mit dem 
Allgemeinen Vertrags-Rechtsschutz für einen 
vorvertraglichen Wirtschaftsmediationsfall 

• Website Check 

• Compliance Screening (Serviceleistung)

Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz* 

 Örtlicher Geltungsbereich Europa
• Optional: Einschränkung auf Österreich
• Europadeckung gilt auch im ARAG Forderungsmanagement Premium

 Mitversicherung Handelsvertreterrecht

 Mitversicherung Bauherrenrisiko 
• Aus dem betrieblichen Bereich bis zur vereinbarten Streitwertobergrenze – Kostenbegrenzung € 150.000,–

 Streitwertüberschreitung:
• Einmalige Überschreitung der vereinbarten Streitwertobergrenze bis 100 % pro Versicherungsjahr.
• Anteilige Deckung bei Überschreitung der vereinbarten Streitwertobergrenze im laufenden strittigen 

Gerichtsverfahren – kein Wegfall des Versicherungsschutzes



Versicherungssumme Betriebs-Rechtsschutz
€ 296.000,– (= Standard-VS) ●
€ 444.000,– ○
€ 500.000,– im erweiterten Straf-Rechtsschutz ○

Serviceleistungen
ARAG Online Rechtsservice ●
ARAG Inhouse Schadenbearbeitung ●

Versicherungsleistungen
GB WZ

Beratungs-Rechtsschutz 
Als Arbeitgeber möchten Sie wissen, welche Arbeitnehmerschutzbestimmungen Sie beachten müssen.

EU – ●

ARAG Forderungsmanagement
Gerichtliches/außergerichtliches Inkasso 
inkl. 2 Exekutionsversuche über Inkassoportal www.ARAG.at 
(Obergrenze € 5.000,–; Untergrenze € 30,–)

Ö – ●

Allgemeiner Schadenersatz-Rechtsschutz
inkl. dingliche Herausgabeansprüche ohne Streitwertobergrenze
Ihr Betriebsinventar/-eigentum wird durch einen Kunden beschädigt. Wir helfen Ihnen bei der  Durchsetzung Ihres 
Schadenersatzanspruches.
Der VN ist Bauunternehmer. Dessen Subunternehmer verwendet auf einer anderen Baustelle Baumaschinen des VN. Der 
Subunternehmer geht in Konkurs und gibt die Arbeitsmaschinen an eine dritte Firma weiter. ARAG unterstützt den VN bei 
der Einbringung der Herausgabeklage gegen die dritte Firma.

E – ● 

Ausfallsversicherung für gerichtlich bestimmte Ansprüche aus Personenschäden bis € 21.000,–
Nach einem Unfall in Ihrem Betrieb werden Sie schwer verletzt. Vom Gericht wird Ihnen Schmerzengeld zugesprochen. Nach 
erfolgloser Exekution (der Täter ist mittellos) bezahlen wir Ihr Schmerzengeld.

Ö – ● 

Schadenersatz für Beschädigungen an dem in Österreich  gelegenen Firmensitz
Bei Lieferung von Waren wird die Mauer auf Ihrem Firmengelände beschädigt. Mit unserer Hilfe wird der Sachschaden vom 
Gegner behoben.

Ö – ●

Allgemeiner Straf-Rechtsschutz
inkl. Strafverfahren nach dem Lebensmittelgesetz (LMSVG)
· Straf-Rechtsschutz für Vorsatzdelikte
· Ermittlungs-Straf-Rechtsschutz bis 20 % der VS (= bis € 59.200,–)
Wegen eines Arbeitsunfalles eines Mitarbeiters wirft man Ihnen fahrlässige Körperverletzung und Verletzung der 
Aufsichtspflicht vor, weil Sie Sicherheitsvorschriften  nicht eingehalten haben sollen.
Gegen Sie als Inhaber eines Gasthauses wird ein Strafverfahren eingeleitet, da Sie angeblich verdorbene Lebensmittel zum 
Verzehr angeboten haben. 
In einem Strafverfahren wird Ihnen vorgeworfen, einen Beamten bestochen zu haben, um eine 
Betriebsanlagengenehmigung zu erhalten.
Gegen Sie wird strafrechtlich ermittelt, da sich ein Kunde auf Ihrem Firmengelände verletzt hat. Ihr Anwalt bewirkt vor 
Anklageerhebung die Einstellung des Ermittlungsverfahrens.

E

E
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–

–
–
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●

Private Gutachten im Straf-Rechtsschutz (bis 5 % der VS (= bis € 14.800,–)
Gegen Sie werden strafrechtliche Ermittlungen eingeleitet. Mit Hilfe eines privaten Sachverständigengutachtens kann die 
Einstellung des Verfahrens erwirkt werden.

E – ●

Versicherungsvertrags-Rechtsschutz ohne Streitwertobergrenze
Aus einer betrieblichen Versicherung (z.B. Feuer-, Betriebsunterbrechungsversicherung,..) wird die vertraglich vereinbarte 
Leistung verweigert.

Ö 3 ●

Gutachten-Rechtsschutz in betrieblichen Versicherungs- Streitigkeiten (nicht KFZ)
bis 1 % der VS (= bis € 2.960,–)

Ö 3 ● 

Sozialversicherungs-Rechtsschutz
Sie streiten mit dem Sozialversicherungsträger um die Höhe von Beiträgen zur Kranken- oder Pensionsversicherung.

EU 3 ●

Rechtsschutz in Arbeits- und Dienstrechtssachen
Jahresdeckungssumme € 444.000,–
Sie streiten vor dem Arbeitsgericht als Arbeitgeber mit einem Arbeitnehmer – z.B. wegen Urlaubsansprüchen, Überstunden, 
Abfertigung oder Kündigung.

EU 3 ○

Lenker-Rechtsschutz für Inhaber und Beschäftigte 
Lenker-Vertrags-Rechtsschutz für Inhaber
Für einen größeren Auftrag mieten Sie einen LKW an und möchten nach einem Unfall Schmerzengeld einklagen.
Nach einem Schaden am eigene FZG  mieten Sie einen Ersatzwagen an. Die Leihwagenfirma behauptet bei Rückgabe einen 
angeblich Ihrerseits verursachten Schaden am Leihfahrzeug.

E – ●

Daten-Rechtsschutz 
Sie werden von einem Kunden zu Unrecht aufgefordert, die Daten zu löschen.

Ö 3 ●

Steuer-Rechtsschutz
Ihnen wird bei der Einfuhr von Waren aus dem Ausland die Verletzung von Zollvorschriften vorgeworfen.

Ö 3 ●

Die  wichtigsten Leistungen  im Überblick  



● versichert  ○ optional  VS Standard-Versicherungssumme  GB Geltungsbereich  WZ Wartezeit in Monaten
Ö Österreich E Europa/Mittelmeeranrainerstaaten EU Europäische Union, Schweiz, Liechtenstein, Norwegen, Island und Vereinigtes Königreich 
 Großbritannien und Nordirland LA Leistungsarten LL  Lieferungen und Leistungen
Diese Broschüre gibt Ihnen einen kurzen Überblick der im Produkt versicherbaren Risken. Den konkreten Umfang des Versicherungsschutzes finden Sie im 
Tarif 01/2025, in den ARB/ERB 2025 und den vereinbarten Klauseln, die auch die Vertragsgrundlage darstellen.

Zusätze zum Betriebs-Rechtsschutz
GB WZ

KI- und Cyber-Paket
· KI-Rechtsschutz bis € 5.000,– Ö/EU – ○
· Cyber-Rechtsschutz und Cyber Assistance EU 3 ○
· Online-Reputations-Rechtsschutz bis € 2.500,–; maximal € 10.000,–/Versicherungsjahr Ö – ○
· Identitätsmissbrauch im Betriebsbereich bis € 80.000,– EU – ○
Der VN hat seine neue Homepage mithilfe einer KI gestaltet und ist nun mit dem Vorwurf einer Urheberrechtsverletzung 
konfrontiert.
Bei einem Hackerangriff werden die Kundendaten des VN (Firma) entwendet und sodann veröffentlicht. Ein Strafverfahren 
wird eingeleitet und 1000-e Geschädigte machen immaterielle Schadenersatzansprüche gegen den VN geltend.
Auf einer Online-Bewertungsplattform werden unwahre Tatsachen über das versicherte Unternehmen behauptet. Es sollen 
Löschungs- und Unterlassungsansprüche gegen den Verfasser bzw. die Plattform geltend gemacht werden.
Compliance Screening bietet die Möglichkeit, finanzielle sowie rechtliche Risiken in Bezug auf Geschäftspartner präventiv 
zu minimieren. Mit einem Klick erhalten Sie Information über mögliche Insolvenz, Russland-Bezug, PEP, Sanktionslisten, 
Scheinunternehmen.
Präventionspaket 
· Konfliktberatung
· Wirtschaftsmediation und Wirtschaftsmediation-Sofortschutz bis € 6.500,–, SV-Gutachten bis zu 

1 Jahresnettopramie, max. € 3.000,–
· Website-Check
· Compliance-Sreening
Das versicherte Baumeisterunternehmen gerät mit einem Subunternehmen in einen Konflikt hinsichtlich der 
Verantwortlichkeit für mangelhafte Arbeiten. Übernahme der Kosten eines Mediators sowie die eines außergerichtlichen 
Sachverständigengutachtens.

EU – ○

Strafverfahren nach dem LMSVG  
für Branchen, die Nahrungsmittel, Futtermittel, Getränke herstellen

E – ○

Erweiterter Straf-RS: Erhöhung der VS auf € 500.000,–  
· Ermittlungs-Straf-RS bis 25 % der VS (= bis € 125.000,–) 
· Vorleistung bis 25 % der VS (= bis € 125.000,–) 
· private SV-Gutachten bis 15 % der VS (= bis € 75.000,–)
· Diversion bei Vorsatzdelikten
· in Verbindung mit dem Strafverfahren:  Gewerbeentzugs verfahren

E – ○

Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz im Betriebsbereich
Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz 
im Betriebsbereich bis zur vereinbarten Streitwertgrenze inkl. ARAG Rechts-Check
· inkl. Handelsvertreterrecht und 
· Bauherren risiko im Betriebsbereich bis max. € 150.000,–
Sie liefern Ware an Ihren Kunden. Dieser verweigert die Zahlung und wendet Gewährleistungsansprüche ein. 
Beim Kauf von Büromöbeln oder bei der Reparatur Ihrer EDV-Anlage gibt es Probleme mit dem Vertragspartner.

E 3 ○

○Ö 6

Streitwertüberschreitung (in Verbindung mit dem Allgemeinen Vertrags-RS)
wahlweise 1x jährlich bis zu 50 % oder 1x jährlich bis zu 100 % Überschreitung (inkl. anteilige Deckung im laufenden 
strittigen Gerichtsverfahren)

E 3 ○

Immaterialgüter-RS und UWG-RS  
in Verbindung mit AVRS Betrieb

E 3/– ○

Liegenschafts-Rechtsschutz: 
Firmenstandort im Betriebs-Rechtsschutz in Verbindung mit AVRS eigene/fremde LL prämienfrei mitversichert
weitere selbstgenutzte Objekte: LIEGENSCHAFTS-RS Einzeltarif
Der Vermieter Ihres Büros erhöht plötzlich die Miete/Betriebskosten.  
Sie wehren sich dagegen in einem Gerichtsverfahren.

Ö 3 ○

Weitere Zusatzbausteine zur Gesamtabsicherung im betrieblichen Bereich
Fahrzeug-Rechtsschutz:
• Pauschaltarif für alle betrieblich und privat genutzte Land-KFZ (bis max. 15 Beschäftigte) mit oder ohne 

selbstfahrende Arbeitsmaschinen
• nach FAHRZEUG-RS Einzeltarif
Nach einem Verkehrsunfall machen Sie beim Gegner den Sachschaden am Fahrzeug und Schmerzengeld auf Grund Ihrer 
Verletzungen geltend.
Sie verursachen einen Verkehrsunfall, bei dem der Gegner schwer verletzt wird. Ein gerichtliches Strafverfahren wegen 
fahrlässiger Körperverletzung sowie ein Verwaltungsstrafverfahren wegen Geschwindigkeitsübertretung wird gegen Sie 
eingeleitet (im Verwaltungsstrafverfahren abhängig von der Höhe der Geldstrafe!).
Ihnen wird nach einem Verkehrsunfall der Führerschein entzogen.
Sie haben Ärger rund ums KFZ, z.B. Autokauf, Reparatur, Streit mit Ihrer Kaskoversicherung.

E – ○

Privat-Rechtsschutz für Geschäftsführer/Gesellschafter:
• Baustein Verkehrsbereich für private Fahrzeuge

nach Tarif PRIVAT-RS bis zu 30 % Rabatt

○

Die  wichtigsten Leistungen  im Überblick  



 Profitieren Sie von den Vorteilen der ARAG
• Standardversicherungssumme: € 296.000,–
• Optionale Versicherungssumme € 444.000,–
• Erhöhte Versicherungssumme im erweiterten Straf-Rechtsschutz  € 500.000,–
• Örtlicher Geltungsbereich: „kleine Weltdeckung“

Der Versicherungsfall (Eintrittsort) kann auf der ganzen Welt eintreten! Der Gerichtsstand (Ort der Klags-
einbringung / der Geltendmachung) ist je nach versicherter Leistungsart Europa im geografischen Sinn 
(inkl. außereuropäischen Mittelmeeranrainerstaaten, Kanaren, Madeira, Azoren), die Mitgliedsländer der EU 
(inkl. Schweiz, Liechtenstein, Norwegen, Island und Vereinigtes Königreich Großbritannien und Nordirland) oder 
Österreich.

 Rechtsstreit verhindern, bevor er entsteht
Nutzen Sie die Hilfestellung und Beratung durch versierte ARAG Inhouse Juristen und die digitalen Services.  
Wir bieten Ihnen die Sicherheit, die Sie brauchen.
• Digitale Services von ARAG *
• Flugverspätungs-Rechner  
• Reisepreisminderungsrechner
• Verkehrsunfall melden über unseren intelligenten Chatbot – mit wenigen Klicks Schadenersatz geltend machen
• Rechtsschutz smart *  
• Fake Shop Detector
• KSV-Mieterpass anfordern
• KFZ-Pickerlgutachten anfordern
• ARAG Online Rechtsservice – über 1000 Muster verträge und andere Dokumente zu Gratis-Download
* Detailinformationen zu den einzelnen Services finden Sie auf unserer Homepage www.ARAG.at

 Verbandsverantwortlichkeitsgesetz immer mitversichert

 Profitieren Sie von einem Prämienrabatt von 25 % beim Selbstbehaltstarif (SB)
Selbstbehalt: 20 % der Schadenleistung, mind. 0,2 % der Versicherungssumme.  
Der Selbstbehalt entfällt, wenn der Versicherungsnehmer einen von ARAG vorgeschlagenen Anwalt wählt.

Ihr  Plus  an Rechtsschutz und Service 
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Impressum: ARAG SE Direktion für Österreich, 1041 Wien, Favoritenstraße 36, Telefon (01)531 02-0*, Telefax (01)531 02-1923; Internet: http//www.ARAG.at; 
Handelsgericht Wien, FN384736p; UID: ATU 67380309. ARAG SE, 40472 Düsseldorf, ARAG Platz 1, Sitz- und Registergericht: Düsseldorf HRB 66846

Weitere Informationen durchIhr Zugang zu ARAG Österreich:
Inhouse Rechts-Service VertriebsSupport

01 531 02 1300 

schadenservice@arag.at

www.ARAG.at

01 531 02 1450

info@arag.at

arag_austria

@ @




